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Certificado de aprovechamiento

Otorgado a favor de:

Susanna Méndez Feliu

Con DNI 33940183 en el curso impartido por el Instituto Superior del Medio Ambiente entre los dias 22 de febrero y 28 de julio de
2023 denominado:

Especialista en Responsabilidad Social Empresarial, Sostenibilidad y
Reputacion Corporativa

con un total de 240 horas y en modalidad online por su seguimiento y dedicacion del mismo, asi como por la superaciéon de las
pruebas de evaluacion.

Madrid, a 1 de agosto de 2023.

Maria Alvarez
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Director General Directora de Formacion

Sa ntiaﬁq,l\/lolina

Instituto Superior

del Medio Ambiente




CONTENIDO

Modulo 1. Responsabilidad Social Empresarial.
100

- Marco de referencia de la RSE

- Grupos de Interés (stakeholders)

- Lainversion éticay socialmente responsable
- Innovacion responsable y sostenibilidad

- Gestion de recursos humanos sostenible

- Comercio Justo y compras

- Competencia leal y RSE

- Accién Social

Moédulo 2. Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad GRI (Global
Reporting Initiative). 80

- Informacién ambiental y social a reportar por las empresas

- Estandares y guias relacionadas con la RSE

- Primeras reflexiones para elaborar una Memoria de Sostenibilidad
- RSE y Memorias de Sostenibilidad en PYMES

- Memorias de Sostenibilidad. Estandares Universales

- Memorias de Sostenibilidad. Estandares Tematicos y Sectoriales
- Verificacion de las Memorias de Sostenibilidad

- El Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Relacién con GRI

Mdédulo 3. Reputacién Corporativay Comunicacion.
60

- Gobierno corporativo y reputacién corporativa

- Cébmo medir la reputacion corporativa

- Comunicacién 2.0

- Comunicacién externa de la RSE

- Aplicacién de herramientas de comunicacién de la RSE

- Marketing verde

90.88

91.40

91.77

TOTAL DEL CURSO 240

91.28
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